Пятидесятая  сессия Совета депутатов шестого созыва Большеберезниковского муниципального района Республики Мордовия

РЕШЕНИЕ

от 11.02.2021 года                                                                                
№ 393
Об отчете по работе с обращениями граждан

в администрации Большеберезниковского 

муниципального района за 2020 год

Руководствуясь Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», решением Совета депутатов от 21 декабря 2006 года №56 «Об утверждении положения о порядке, сроках рассмотрения и разрешения обращений граждан в органах местного самоуправления Большеберезниковского  муниципального района», 
Совет депутатов Большеберезниковского муниципального района 

решил:

1. Принять к сведению прилагаемый отчет по работе с обращениями граждан в администрации Большеберезниковского муниципального района за 2020 год.

2. Настоящее решение вступает в силу со дня его подписания.

Глава Большеберезниковского

  Председатель Совета депутатов

муниципального района

____________________________                 ____________________________

       И.И. Игонов



                                 И.Г. Ануфриев
Приложение к решению Совета депутатов

от 00.02.2021 года №___
Отчет по работе с обращениями граждан в администрации Большеберезниковского муниципального района за 2020 год.
В 2020 году в администрацию Большеберезниковского муниципального района поступило 18 устных и 99 письменных обращений граждан. По отношению к уровню 2019 года: устных обращений поступило на 22 меньше, письменных – на 21 больше.

Рассмотрение обращений граждан, ведение делопроизводства и проведение личного приема граждан должностными лицами в администрации Большеберезниковского муниципального района осуществлялось в соответствии с законодательством РФ. Поступившие письма и обращения регистрировались в день их поступления.

Сроки рассмотрения обращений граждан нарушены по 1 обращению. Во всех остальных случаях сроки рассмотрения обращений граждан соблюдались, рассматривались и разрешались в течение 30 дней. Глава                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             района, его заместители, руководители отделов и других структурных подразделений администрации вели личный прием граждан в соответствии с утвержденным графиком приема граждан и распределением должностных обязанностей.

Контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан и выполнением  поручений и указаний, данных во время приема граждан, возлагался на уполномоченных на то лиц.

Тематика обращений граждан в адрес администрации муниципального района  представлена в основном вопросами, затрагивающими социальное и экономическое положение населения.

Всего письменных обращений 99, из которых: 13 – по вопросу оказания финансовой и материальной помощи, 13- земельный вопрос; 4 – с жалобой на соседей; улучшение жилищных условий- 3; обеспечение жильем детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 5; жалобы на качество предоставленного жилья детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей – 2; о предоставлении сведений об очередности в муниципальном списке – 3; о постановки на учет как ребенок-сирота – 1; о регистрации в отделе опеку и попечительства (кандидат в усыновители) – 1; о мерах гос. поддержки семьи – 1; о выплате пособий по уходу за ребенком – 1;  оплата жилищно-коммунальных услуг 2; капитальный ремонт – 1, устранение протечки канализации – 1; об оказании помощи в проведении сети «Интернет» - 1; отсутствие уличного освещения – 2; о несанкционированной свалке – 3; о закрытие проезда по проулку – 2; преобразование сельских поселений 2; по вопросу изготовления проектно-сметной документации на строительство дороги – 1; строительство и реконструкция дорог – 7;  жалоба на стихийную парковку – 1; нелегальная перевозка пассажиров – 1; по поводу ограничения скорости в селе – 1; незаконное использование водного объекта – 1; о размыве домов вблизи пруда – 1; спил деревьев – 1; вопрос содержания кладбищ и мест захоронения – 3;  о принятии мер пожарной безопасности – 3; запрос документов – 2; запрос архивных данных – 4; о передаче документов в муниципальный архив – 1;  исправление описки на мемориальной доске – 1; о внесении изменений в конституцию – 1; о принятии мер по запрету продажи снюсов и аналогичных смесей на территории Республики Мордовия – 1; о поддержании проекта «Карьера в Кармане» - 1; о присвоении школе имени ученого – 1; жалоба на отсутствие больницы – 1; о несогласии  с действиями органов опеки и попечительства администрации – 1; жалоба на работу муниципальной власти – 5,
На все письменные обращения заявителям направлены ответы.
На прием к Главе Большеберезниковского муниципального района пришло 18 человек. Тематика вопросов: жилищный и земельный вопросы, оказание материальной помощи.
Прием был проведен со всеми гражданами, даны разъяснения.

Начальник юридического отдела
администрации  Большеберезниковского

муниципального района




       
      Н.М. Кастева
