Информация по проведению анкетирования удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренции на рынках Республики Мордовия

В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия администрация Большеберезниковского муниципального района проводила опрос мнения потребителей товаров и услуг на муниципальном рынке в ноябре 2019 года.  

В опросе принимало участие  33 человека от 16 лет и старше.

Структура респондентов представлена по полу: мужчины — 32 %, женщины — 68 %; возрасту: 16—20 лет — 7,7 %, 21—35 лет — 30 %, 36—50 лет —50,0 %, 51 год и старше — 12,3 %; социальному статусу: работающие — 69,8 %, безработные — 6,8 %, учащиеся/студенты — 13,3 %, пенсионеры —10,1 %.
Исследование проводилось на рынках товаров и услуг дошкольного, дополнительного образований; рынок медицинских услуг, услуг в сфере культуры; жилищно-коммунального хозяйства, информатизации, связи, производства строительных материалов; рынок розничной торговли, общественного питания, бытовых услуг населению, продуктов питания; рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом, розничной реализации нефтепродуктов.

В Большеберезниковском муниципальном районе достаточное количество организаций  представлено на таких рынках услуг, как дошкольное, дополнительное образования, рынок услуг в сфере культуры, розничной торговли, продуктов питания. Мало организаций предоставляют товары и услуги на рынках услуг перевозок пассажиров наземным транспортом, общественного питания, бытового обслуживания,.  

Практически на всех рынках респонденты  удовлетворены уровнем цен товаров и услуг. В зависимости от социального статуса респондентов: в большинстве случаев наименее лояльной группой выступают пенсионеры, а наиболее — учащиеся/студенты. В частности, пенсионеры чаще, чем в среднем по выборке, декларируют лекарственными препаратами.
В первую очередь должна быть направлена работа по развитию конкуренции Большеберезниковском районе  Республике Мордовия на обеспечение качества продукции, контроль над ростом цен, помощь начинающим предпринимателям, контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и газоснабжение.
