ИНФОРМАЦИЯ 
о работе с обращениями граждан,  поступившими  в  Администрацию
Большеберезниковского муниципального района в 4 квартале  2019  года

          В 4 квартале 2019 года в Администрацию Большеберезниковского муниципального района поступило  27  письменных обращений граждан, что на 15 обращений больше по сравнению с аналогичным  периодом 2018 года.
	
Темы обращений граждан:
Жилищный вопрос – 3;
Несвоевременная оплата труда – 1;
Ремонт дороги – 5;
Материальная помощь – 3;
Благоустройство земельного участка – 3;
Запрос документов из архива – 2;
Захват общего колодца – 2;
Предоставление земельных участков и зданий в собственность– 1;
Подключение жилого дома к сети газоснабжения – 1;
Состояние детских площадок во дворах – 1;
Об открытии больницы – 1;
О несогласии с ответом на ранее направленное обращение – 1;
Организация временных пунктов обогрева – 1;
Жалоба на коммунальную службу – 1;
Земельный вопрос – 1.
От заявителей напрямую поступило 7 обращений.
Через иные органы власти поступило 20 обращений:
         - Администрация Главы Республики Мордовия – 8;
         - Правительство Республики Мордовия – 2;
         - Прокуратура Республики Мордовия – 1;
         - Прокуратура Большеберезниковского района – 4;
         - Министерство образования Республики Мордовия – 1;
         - Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей – 1;
         - Главное управление МЧС России по Республике Мордовия – 3.
	  Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации Большеберезниковского муниципального района,  направлены в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или должностному лицу.  
	По итогам рассмотрения по 20 обращениям даны разъяснения, 4 обращения разрешены положительно. Три обращения находятся на стадии рассмотрения. Все обращения рассмотрены в установленный законом срок.
	В 4 квартале 2019 года  на приеме у Главы Большеберезниковского муниципального района побывало 8 человек.
Вопросы обращений:
Земельный вопрос – 1;
Жилищный вопрос – 2;
Личный вопрос – 2;
Подведение водопровода – 1;
Ремонт дороги – 1;
Предоставление здания – 1.

На все вопросы были даны ответы и  рекомендации, проведены консультации.
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