ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями граждан,  поступившими  в  Администрацию

Большеберезниковского муниципального  района во  2 квартале  2014  года

          Во 2 квартале 2014 года в Администрацию Большеберезниковского муниципального района поступило  16  письменных обращений граждан, что на  1  обращение больше по сравнению с аналогичным  периодом 2013 года.


Темы обращений граждан:

Оказание материальной помощи – 1.

Жилищный вопрос – 4.

Газификация – 2.

Оказание помощи Ветерану ВОВ – 1.

Водоснабжение – 1.

Информирование об участии в программе – 1.

Строительство (ремонт) дорог – 3.

Социальные проблемы – 1.

Присвоение звания «Ветеран труда» -1.

Экология -1.

От заявителя напрямую поступило 1 заявление.

Через иные органы власти поступило  15 обращений:


- Администрация Президента РФ – 1;


- Администрацию Главы Республики Мордовия - 5;


- Правительство Республики Мордовия – 2;


- Главный Федеральный инспектор по РМ – 7.


  Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию  Администрации Большеберезниковского муниципального района,  направлены в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или должностному лицу.  


По итогам рассмотрения приняты положительные решения по 3 обращениям,  по 12 -   даны разъяснения.  



Все обращения рассмотрены в установленный законом срок.


Во 2 квартале 2014 года  на приеме у Главы Администрации Большеберезниковского муниципального района побывали 7 человек.

Вопросы обращений:

Земельный вопрос -3.

Жилищный вопрос – 3.

Оказание материальной помощи – 1.

 На все вопросы были даны ответы и  рекомендации, проведена консультация.

