Ещё раз о работе номера «112»

Напоминает о том, как вызвать по телефону пожарных и спасателей, а также другие экстренные службы.

Вызов оперативных служб осуществляется по единому номеру «112» с номера любого сотового оператора на территории района. Однако, система вызовов «112» ещё не функционирует в полном объёме в большинстве регионов страны, в том числе, и в Мордовии. В будущем позвонивший будет связываться с оператором, который примет информацию о происшествии и вышлет ту экстренную службу, которая необходима, либо сразу несколько. Это удобно, так как одним звонком гражданин сможет вызвать сразу и спасателей, и медиков, например.

  
На сегодняшний день возможность вызова оперативных служб по единому номеру «112», организована посредством интерактивной информационно-справочной системы голосового автоответчика.

  
Автоответчик предлагает позвонившему выбрать нужную ему оперативную службу:

 
 1 – пожарно-спасательная служба;

 
 2 – полиция;

 
 3 – скорая медицинская помощь;

 
 4 – служба газа.

  
Вызов выбранной службы осуществляется путем набора в тоновом режиме клавиш телефона. Таким образом, вызов перенаправляется на пульт диспетчера выбранной службы.

  
Если позвонивший не нажал ни на одну из предложенных клавиш, то по окончании двух циклов работы автоответчика (на русском и английском языках), вызов с номера «112» перенаправляется в единую дежурно-диспетчерскую службу района. Осуществляется связь с диспетчером единой дежурно-диспетчерской службы.

  
Данная возможность является временной мерой на период создания системы «112» в субъектах Российской Федерации в полном объеме.

  Также оперативные службы можно вызывать по номерам телефонов:

01 (со стационарного) либо 101 (с мобильного) – пожарно-спасательная служба;

  
02 (со стационарного)  либо 102 (с мобильного) – полиция;

  
03 (со стационарного)  либо 103 (с мобильного) – скорая медицинская помощь;

 
04  (со стационарного) либо 104 (с мобильного) – служба газа.

